В ожидании мировых звезд

….

            Сервис против кошелька

Потребители гостиничных услуг считают, что рынок пока не отвечает их запросам, особенно при размещении больших групп предпринимателей. Член оргкомитета Южной гильдии риэлторов и оценщиков Марина Степанищева: «Рынок гостиничных услуг не отличается у нас большим разнообразием, так как в городе работает всего четыре крупные гостиницы – «Ростов», «Турист», «DON-PLAZA» и «Звезда». На данный момент существует проблема размещения большой группы людей в номерах более-менее одинаковых, доступных по стоимости и с хорошим обслуживанием. А нас либо стоимость устраивает, но предлагается низкий сервис, либо дорого, но сервис на уровне».

По отзывам клиентов, проблем практически не возникает с поселением в дорогие номера с высоким уровнем комфортности. «Мы очень часто занимаемся размещением делегаций. Примерно наполовину это представители крупных компаний из Западной Европы. Останавливаются они в основном в «DON-PLAZA», потому что на сегодня это лучшая гостиница в городе из крупных. Иногда это «Ростов», там есть специальный бизнес-сектор, который в свое время реконструировали. Если из малых гостиниц, то очень хороший уровень у отеля «Высокий берег» на левом берегу», - рассказывает исполнительный директор НП «Агентство инвестиционного развития Ростовской области» Игорь БУРАКОВ.
А руководители гостиниц считают, что сложившийся сейчас уровень цен вполне соответствует их затратам на обслуживание клиентов.

 Игорь Горин: «Понятие «высокие цены» достаточно относительное: если у моего партнера и друга, генерального директора «Националя» Юрия Подкопаева цена номера начинается с €150, а у нас с €50, то это совершенно разные ценовые пороги. Чтобы я мог вкладывать средства в повышение качества услуг, я должен иметь определенный стоимостной порог, дабы рассчитывать в перспективе на возврат этих вложений. Для делового туриста ценовой порог имеет значение, но не первостепенное. Для него главное, чтобы были комфортные условия, чтобы были все обязательные атрибуты – интернет, конгрессные услуги и т.д. Никто из бизнесменов не рассуждает: если номер стоит €100, то поеду, а если €300 – то нет. Его в любом случае ведут сюда потребности бизнеса».

Марина Степанищева отмечает, что таких клиентов пока немного: «По опыту могу сказать, что приемлемой для большинства приезжающих бизнесменов была бы сумма от 600 до 1000рублей в сутки с человека. Такие номера есть в гостинице «Звезда», но качество обслуживания там неудовлетворительное. Например, в ней может не быть горячей воды. Сейчас запросы приезжающих минимальные: нормальная добротная мебель, чистая постель, вода и прочие стандартные требования. Каких-то дополнительных пожеланий типа доступа в интернет я не припомню. На второй план цена уходит только у тех, кто приезжает с VIP-запросами. Их разместить очень просто». 

…..

Бренд как украшение города

Одним из преимуществ сети отелей эксперты называют снижение себестоимости бизнеса, так как расходы на управление и формирование стандартов обслуживания распределяются сразу на несколько отелей. Значит, больше средств можно вложить в развитие. Но главным преимуществом хорошей сети станет все же раскрученный бренд. «Когда человек будет планировать свой визит в Ростов и в списке гостиниц увидит «Ростов», «DON-PLAZA» и «MARRIOTT», конечно, он выберет раскрученный мировой бренд», - считает Игорь Горин.

По данным «Делового квартала», свое вхождение на ростовский рынок в настоящее время планирует как минимум четыре крупных международных сети отелей. Это «MARRIOTT», «Холидей Инн», «ACCOR» и «Рэдиссон». 

-На прошлой неделе мы контактировали с консультантами компании MARRIOTT. Мы провели с ними целый день, устроили встречи, пообщались на экспертном уровне. Отчет они будут делать несколько недель, но их первое впечатление,  что в Ростове рынок уже созрел для крупных сетей. Они вполне здесь могут появиться,  при этом некоторые другие крупные сети готовы выходить в Ростов и предлагать более мягкую цену, чем даже действующие цены. Вообще все наши партнеры по переговорам считают, что это произойдет черз год-два, когда сюда зайдет, как минимум, одна большая сеть. Вопрос только в том, кто это сделает первым, - рассказал Игорь Бураков.

В процессе переговоров мировым сетям предлагают приобрести уже существующие здания с красивыми фасадами в центре Ростова. Считается, что хотя реконструкция этих объектов и потребует больших капиталовложений, хорошие фасады и выгодное местоположение компенсируют эти расходы. 
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